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Netzwerken, was ist das und wie geht es?

Gute Beispiele aus der Praxis

12. Bayerischer Selbsthilfekongress:
Tragende Netze erleben — Selbsthilfekompetenz im
Gesundheitswesen

Hof, 16.11.2019

Workshop mit
Sonja Stipanitz
Patientenbeauftragte des Bayerischen Apothekerverbands e. V.
und Dr. Helmut Schlager

WIPIG - Wissenschaftliches Institut fiir Pravention im Gesundheitswesen der
Bayerischen Landesapothekerkammer
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Agenda

* BegriiBung

« Einfuhrungsvortrag: Was ist Netzwerken, warum Netzwerken?
Regeln fur das Netzwerken

* WIPIG-Umfrage ,Netzwerke Apotheke und Selbsthilfe”

* Gruppenarbeit inkl. Vorstellungsrunde
,Meine bestehenden Netzwerke*
— kann ich diese fir meine Selbsthilfegruppe bzw. die Arbeit in der SHK nutzen?

— welche weitere potentielle Netzwerkpartner mit welchem Nutzen fiir beide
Seiten kann ich mir vorstellen?

« Préasentation der Ergebnisse

« weitere ,Beste Praxis-Beispiele” von bewahrten Netzwerken — aus
der Praxis fur die Praxis — Kooperationen Apotheke und Selbsthilfe

* Schluss/ Zusammenfassung fiir das Abschlussplenum
durch zwei Freiwillige
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Was |st ein Netzwerk?

« aktive und intensivierte Zusammenarbeit Uber einen langeren
Zeitraum zum gegenseitigen Nutzen = ,Netzwerken® /
,Networking* — z. B. Selbsthilfegruppen + Apotheker

« teils aktive, teils passive Teilhabe
— z. B. Qualitatszirkel, Erfahrungsaustausch-Gruppen

+ Uberwiegend passives Partizipieren
— z. B. Mitgliedschaften bei einem (Berufs)verband,
Teilnahme am WIPIG-Netzwerk,
Abonnenten von Newslettern
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Seilschaften? Netzwerker? Softskiller?

Wandel des Ansehens / der 6ffentlichen Meinung Uber das

,Netzwerken"® - einige Zitate:

» ,geh weida Bua, da gehsd zum Huaba-Bauer, des is a Spezi
von meim Vodda...“ Vor 200 Jahren und heute!

» Verbindungen, das sind doch alles Seilschaften, in denen
Protektionismus betrieben wird und in denen Unféhige aufgrund
Ihrer Kontakte problemlos ins Berufsleben eingeschleust
werden” Stimmen Sie zu?

» Wir von Alumni, wir von AIESEC, wir von xy, vermitteln Jobs
und Praktika und vermitteln soft skills zur Vorbereitung auf das

Berufsleben” Unterschied? .
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Warum ein Netzwerk?

* neue Wege innerhalb u. auRRerhalb der Selbsthilfe
+ Selbsthilfegruppe als kompetente und seriése Schaltstelle
* innovative Betatigungsfelder
« verschiedene Institutionen/Gruppen an die SHG binden

« fachlicher Austausch

« weitere Vorteile, wie z. B. Ausrichtung gemeinsamer Aktionen

Netzwerke

+  Freimaurer, Logen

« Studentenverbindungen (Burschenschaften, Landsmannschaften, Corps, Turnerschaften,
Akademische Gesangvereine)

Parteien (CDU/CSU, Freie Wéhler, Griine, SPD, ..., Piraten, Die Guten)

Vereine (Sport, Gesang, Landfrauen, VdK, etc.)

Rotarier und Lions

apothekerliche Vereine (Apothekerverbande, Apotheker helfen, Babyfreundliche Apotheke)
Arbeitskreise (AK Kommunale Gesundheitsférderung und Pravention)
Zusammenschliisse der Einzelhandler vor Ort

(Bsp. Gewerbe- und Handelsvereine, Bund der Selbststandigen)

Erfa-Gruppen (Apotheker verschiedener Regionen)

Qualitatszirkel Pharmazeutische Betreuung

Alumni (Werbung seitens der Universitaten)

Kooperationen (Genossenschaften, GroBhandler, Einkaufsgemeinschaften, Guten Tag-
Apotheken, Partner-Apotheken, A-Plus-Apotheken etc.)

Business Network International (www.bni.de)

Mailinglisten, Netzwerk Ernéhrung Bayern, WIPIG-Netzwerk, WIPIG-Netzwerk Ern&hrung

Bildungseinrichtungen wie die VHS

www: Xing, Facebook, Twitter, Instagramm, Gruppen in Messenger-Diensten wie Whatsapp
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Partner fir die Selbsthilfe
« Arzte, Zahnarzte, Tierérzte, Apotheker, Heilpraktiker, Psychologen,
Physiotherapeuten,
« Pflegedienste, Masseure, Podologen,

« Krankenkassen u. a. Versicherungen,

« Gesundheitséamter, Arzte-, Apothekerkammern und -verbande,
Bildungseinrichtungen wie VHS, Gesundheitsladen, Berufsverbande,
Vereine,

« Gesundheitsnetze mit Online-Angebot,

« Verlage mit ihren Fach- und Laienzeitschriften wie Wort & Bild-Verlag, Neue
Apotheken lllustrierte,

« ABDA/DAV und WIPIG
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Die richtige Einstellung: erst geben, dann nehmen

«  personlicher Beziehungsaufbau

«  nicht ,Wer kann mir einen Nutzen bieten?“, sondern
,Wem kann ich einen Nutzen anbieten?“

«  Bereitschaft, Tipps auch ohne eigenen Vorteil weiterzugeben
« erst prufen, wie ich anderen helfen kann

*  mit der Zeit entsteht ganz von selbst eine ausgeglichene
Situation
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S SN, R ’
Potenzielle Netzwerkpartner informieren,
neue Kontakte aktiv kntipfen und

in das Netzwerk integrieren

« vor Aufbau potenzielle Partner tber das Vorhaben informieren

« deutlich machen, dass loser Zusammenschluss angestrebt
wird, in dessen Rahmen die Partner erklaren, sich gegenseitig
zu unterstutzen

« Uber persénliche Gespréche, Telefonate, E-Mail

« Bereitschaft, vollig neue Kontakte zu knupfen,
aktiv auf fremde Personen zuzugehen

25.11.2019
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Wie baue ich ein Netzwerk auf?
Regeln fir Netzwerker

»Checkliste” fiir das erfolgreiche Netzwerk:

« die richtige Einstellung: erst geben, dann nehmen

*  bestehende Kontakte analysieren

«  potenzielle Netzwerkpartner informieren

* neue Kontakte aktiv knlipfen und in das Netzwerk integrieren
» regelmaRige Sichtung der Kontakte und Netzwerk-Pflege
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Bestehende Kontakte analysieren

 bestehendes Kontaktnetz analysieren

« Liste sollte berufliche und private Beziehungen umfassen:
Kollegen, Kunden, Institutionen, Freunde, Verwandte

« Uberlegen, auf welchem Stand der Kontakt ist und welchen
Nutzen Sie der jeweiligen Person bieten kdnnen

« Planen, wie Sie kiinftig vorgehen wollen

» der Nutzen muss nicht immer aus dem beruflichen Umfeld
stammen
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WA s -, LN, »
RegelméaRige Sichtung der Kontakte und
Netzwerk-Pflege

Zur langfristigen Netzwerkpflege:
» Kontakte sichten und auf den Priifstand stellen

* Nutze ich den Kontakt?
* Muss ich mich dringend wieder melden?

* Netzwerk bleibt jahrelang lebendig durch kritische Priifung und
stete Weiterentwicklung
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Umfrage des WIPIG zum Thema ,,Netzwerke*

(online-Umfrage; 2017; Kleiner Kreis mit nur 32 Teilnehmern)

Netzwerkpartner

Arzte
Fllegeheinme

Vereine

Schuben
¥indergiirten
Physiotherapeuten
Amter

RV
Hebammen
Stilgruppe
Fachkliniken
VHS
Feuerwehr
Osteopathen
Heilpraktiker

=
B
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o »

Umfrage des WIPIG zum Thema ,,Netzwerke“

Haben Sie bereits Projekte zum
Thema Pravention- und
Gesundheitsforderung durchgefiihrt?

LR

15
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Umfrage des WIPIG zum Thema ,,Netzwerke*

Wie pflegen Sie den Kontakt mit Netzwerkpartnern?

« Tatigkeit als externe Dozenten

« Zusenden aktueller Informationen

« Treffen/runder Tisch/Stammtisch/Gespréachskreis

* gegenseitiger Austausch in Fachfragen

< Kontakt Uber E-Mails, Infobriefe, Telefonate, v. a. personlich

17
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Umfrage des WIPIG zum Thema ,,Netzwerke*

Unsere Apotheke pflegt bereits
Netzwerke mit verschiedenen
Partnern.

ia

14
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- »

m Thema ,,Netzwerke*

Umfrage e WIPIG zu

Partner bei Projekten zum Thema Pravention-

und Gesundheitsférderung
Fachkliniken
Vs
Osteopathen
Pllegeheime
GV
Amter
Heilpraktiker
Pflegediers...
Hebammen
Physiather..

HHIIIIII

&
Azt ————
vereine
Selbsthiffeg.
Schulen

o
N
o

Anzah!
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Netzwerk Apotheke und Selbsthilfe
— Eine Bestandsaufnahme

Umfrage des Wissenschaftlichen Instituts fur Pravention im
Gesundheitswesen der Bayerischen Landesapothekerkammer

vom 26. Februar
bis 6. April 2019
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Halten Sie die Selbsthilfe und Selbsthilfegruppen

+ Einladung und zwei grundsatzlich fur sinnvoll?

Erinnerungen jeweils
per Newsletter

» 20 Fragen

* 65 Rickmeldungen

Heilberufliche
Netzwerke

ththiingrippe 10r sbneevid (oal ob s el T

g
e Selethtegrunsen QR

Welche Selbsthilfeeinrichtungen kennen Sie? (n=64)

70.0%

100 %: Ja
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Sind Sie selbst Mitglied einer Selbsthilfegruppe oder einer

59,4% entsprechenden Organisation? (n=63)
0%
50,0% 90.0% 84,1%
0w 32,8% s
30,0% 23’4% 21.9% 70,0%
2006 9% 1700 o
10.0% 4,7% 50,0%
0,0% T T T T 40,0%

& ] ] Q
N = é}(\ [¢) & () 30,0%
~y & + e‘?‘b A & 000
0‘\\ '\{\Q’Q 6.3% 7,9%
& & £y 100% - 4,8% 3,20 3.2%
e\‘\\ Q_?ag\ éo 0.0% T T T T T |
%éo bq} @ nein Diabetes COPD Asthma KHK Sonstige
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Bei welchen Erkrankungen halten Sie eine Zusammenarbeit von
Apotheke und Selbsthilfegruppe fur sinnvoll? (n=57)

70,0%

63,29%

Heilberufliche
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Mit Selbsthilfegruppen zu welchen Erkrankungen hat lhre

Apotheke Kooperationsprojekte?

80,0%

60.0% 71,9%
00%
50.0%
200% 0%
30.0% S0.0%
211%
1% 19,35
20.0% 18% 1400 140% 140% 140% 140% 15300 12300 12.3% Los 00%
00 5% 580 oo
21,1%
200 14,0%
10,0% 7.0% 5,3%
00%
Keine Diabetes Krebs Asthma/COPD Sonstige
Zusammenarbeit
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Diese Projekte sind (n=18):

= dauerhaft
u begrenzt/punktuell

25
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Wie ist die Zusammenarbeit/der Kontakt zustande
gekommen? (n=18)

80,0%
72,2%
70,0%
00
oo
oo 38,9%

30,0%

20,0% 16,7% 16,7%

durch SHG durch Apo Zufall sonstige 2%
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Wie sieht die Zusammenarbeit aus? (n = 18)

0% 55,6% 55,6% 55,6%
S00% 44,4%
0.0
27,8%
00 22,2%
20,0
11,1%
10.00%
0,0% + I
O > @ &
& & & &S
® & 3 & Q & S
S &> o e N & &
S g &F & v s
RO @ $ S ¢
Qq‘,\\ 0{“ N Qee $%g\\
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Welche positiven Effekte hat die Zusammenarbeit? (n=19)

80,0% o
73,7% 68.4%

60.0% 55,6%

00 31,6%

20,0% 15,8% 105% 10.5%

@
"
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Bewerben Sie lhre Zusammenarbeit? (n = 18)

50.0%
as0% | %
0,00
35,006 —
00—
mohf— ]
o0 —
s t—
11.1% 1.1%
00—
56% 56%

so{— @ @o—
00%

Nein, garnicht.  Flyer direlte Plakate  Schaufenster  Facebook  Anzeige vor

Ansprache Vortagen
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Welche negativen Effekte hat die Zusammenarbeit? (n=19)

70.0%
60.0% 57,9%
50,0%
40,0%
31,6%
300%
20,0%
10,5% 10,5%
10,0%
00% T T T |
Keine unverhéltnisméaBig  zu hohe Anspriiche  Aufwand ubertrifft
hoher Zeitaufwand der Patienten (finanziellen) Nutzen 3o
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Wie bewerten Sie Ihre Zusammenarbeit mit der Selbsthilfe Warum arbeiten Sie mit bestimmten Selbsthilfegruppen
vor Ort auf einer Notenskala von 1 (sehr gut) bis 6 zusammen? (n=19)
ungenugend)? (n=7, 0%
(ungentigend)? (n=7) -
80,0%
0% 63,2%
o0 57,9%
. S0.0% 42,1%
» Durchschnittsnote: 2,9 w0
30,0%
200
T00%
0,0%
Freude an der personliches Anliegen der Patientenbindung
Zusammenarbeit Interesse an dem Selbsthilfegruppe
2 Thema 2

Heilberufliche | ‘. /st~ ; 3 \ Heilberufliche
Netzwerke At 3 Netzwerke

Warum arbeiten Sie mit bestimmten Selbsthilfegruppen Erhalten Sie fir Ihren Aufwand eine
nicht zusammen? (n = 25) Honorierung/finanzielle Gegenleistung? (n=22)

80,0% 76,0%

00

60,0% 9,1%

50,0%

40,0% i nein
40,0%
77,3% m Gelder von der SHG

oo Krankenkasse

200

10,0% 4,0% 4,0%

0,0%

kein Kontakt keine Zeit Thema zu spezifisch ~ Versandhandel 3 ”
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15. Wie viel Zeit investieren Sie im Monat etwa fir die Zusatzliche Zeit in Vorbereit f ei Vortrag? (=
Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen (ohne usatziiche et in Vorbereitung aut enen vortrag# (n =14)

Vorbereitung auf Vortrage)? (n=19)

34 « 4 Apotheker gaben an, dass sie keine Vortrage
halten
00-1h
o8.4% .Zm;:rr;ﬂh * Range: 1 - 10 h; durchschnittlich 4 h (je nach Thema)
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Der Deutsche Apotheken- — -
Award o

i&as‘lscvr;;;;bung fir Deutschen Apotheken:
Award gestartet S

» Auszeichnung des

Deutschen
Apothekenverbandes DEUTSCHER
4 APOTHEKEN
+ Kategorien 2019: AWARD
,Moderne Apotheke*
und ,Apotheke und
Patient®

Heilberufliche
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Haben Sie Interesse, sich mit einem Projekt aus der
Selbsthilfe fiir den Deutschen Apotheken-Award 2021 zu
bewerben? (n=25)

12,0%

39,1%

Hja
Hnein
Weil ich nicht.
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DAV A

3. Platz

in der Kategorie

Apotheke und Patient

KONTAKTSTELLE FUR
SELBSTHILFEGRUPPEN IN SCHWABEN

Kerstin Asmussen

n mit mehreren in und der
PTA-Schule Augsburg

38
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Ist/wére eine zentrale Ansprechperson zur Vermittlung
zwischen Apotheken und Selbsthilfe sinnvoll? (n=62)

38,7%

0Ja
H Nein
Weil ich nicht.

Heilberufliche
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Welche Aufgaben sollte eine solche Kontaktperson
erfillen?

,hohe Bekanntheit als Anlaufstelle,

,Vermittlung von Adressen / Koordination, Vermittiung*

Anlaufpunkt*

Networking* LIst der Patient in der bestimmten
" g Selbsthilfegruppe "richtig aufgehoben"?*
Vorteile der Zusammenarbeit

. . JKontakt jttl D ten”
mit Apotheken vermitteln* ontaktvermitiiung zu Dozenten

,geeignetes Hilfsmaterial /
Vortragsmaterial”
41
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Haben Sie Interesse an einer Kooperation mit (weiteren)

Selbsthilfegruppen/Selbsthilfeeinrichtungen in Ihrer Nahe?
(n=61)

45,9%

54,1% =2Ja

= Nein
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GRUPPENARBEIT UND DISKUSSION

MEINE NETZWERKE

KANN ICH DIESE FUR MEINE SELBSTHILFEGRUPPE
BZW. DIE ARBEIT IN DER SHK NUTZEN?

WELCHE WEITERE POTENTIELLE NETZWERKPARTNER MIT
WELCHEM NUTZEN FUR BEIDE SEITEN KANN ICH MIR VORSTELLEN?

43
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PRASENTATION DER
ERGEBNISSE

44
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Weitere Praxisbeispiele von bewahrten Netzwerken — aus der
Praxis fir die Praxis

KOOPERATIONEN APOTHEKEN
UND SELBSTHILFE

45
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Gruppen und Initiativen
in Minchen und Umgebung

seKJ

SELBSTHitfe. ),
L4
y |

Apotheken und Selbsthilfe

zeigen -

unterstatzt und finanziert von der Arbettsgemeinschaft der

Bayem, dem

sowie der bayerischen Landesapothekerkammer

46
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% Uy -n,

Verteilung Landshuter Selbsthilfegruppenfiihrer
an alle Apotheken

B _J -Hand in Hand“

I Bebindertenbeirat der Stad Landshit

Selbsthilfegruppen-
.Eine Chance fiir Jeden!"

48
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Veranstaltungen in der Apotheke

* Woche der Selbsthilfe in der St. Vitus-Apotheke am
Harras in Miinchen

+ Infostand in der Apotheke im Berchtesgadener Land
+ Infopoint in der Apotheke Weiden

49
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-n

Veranstaltungen Referententétigkeit

mmmmmm
Demenz
475185 :

Frau Apothekerin Gensthaler und Wittelsbacher Apotheke und Alzheimer Gesellschaft
51
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HaBberge

So gehe ich mit blinden oder hochgradig
sehbehinderten Kunden richtig um
Ein Handlungsleitfaden fir das Personal in Apotheken

Erstellt von: Michael Schulz; Blinden- und
Sehbehindertenberater des BBSB im Landkreis HaBberge

53
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Hersbruck - Infoabend Alkohol gemeins. mit SHG

ALKOHOL

50
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-n, Soan

Referententatigkeit fiir Selbsthilfegruppe
HaBfurt

und und deren

Vortrag: Die ideale Hausapotheke

Aufbewahrung.

Die Osteoporose-Selbsthilfegruppe des VdK Zeil ladt am Donnerstag, den 05. Marz um 19.00 Uhr zu
einem Vortrag in das Café Intermezzo in Zeil, Untere StraRe 1, ein.

Referentin ist die Apothekerin Doris Zeltner von der Einhorn-Apotheke in HaRfurt, die zum Thema
Die ideale Hausapotheke* informieren wird. Nur gut sortiert und regelmaRig kontrolliert bietet das

im Notfall den alltaglichen
Beschwerden. Doris Zeltner gibt Infos und Tipps, welche Medikamente und Verbandmittel immer
vorritig sein sollten, und bert zur richtigen Anwendung und Aufbewahrung,

52
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Selbsthilfebaum
Bamberg
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Bamberg
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Einleger fiir Apothekenumschau WeiBBenburg Niirnberg

Heilberufliche

Netzwerke

2. Gesundheitspreis
~Selbsthilfe und
Apotheke -
Kooperationen mit
Vorbildcharakter"

Pressemeldung: Die Gewinner des Gesundheitspreises ,Selbsthilfe und Apotheke — Kooperationen mit Vorbildcharakter* des
Deutschen Apothekerverbandes (DAV) stehen fest: Die Preistrager kommen aus Sachsen-Anhalt, Bayern, Brandenburg und

Nordrh falen. Unter der Schi des der Wolfgang Zéller (MdB),
wurden die vorbildiichen Kooperationen heute im Rahmen des DAV-Patientenforums geehrt. Gastgeberin der mehr als 50
Ehrengéiste war Claudia Berger, des D, ds fiir die mit Pati i

Der 2. Preis ging an das Projekt ,Selbsthilfegruppen in Apotheken". Kooperationspartner sind die NM Vital Apotheke in
Neumarkt, die Moritz-Apotheke in Nrmberg, die KISS Namberg und das Landratsamt Neumarkt. Inhalt des Projektes ist die

je einer i pro Monat in den der Apotheken. Neben der gemeinsamen Ausgestaltung

der Schaufenster gehort auch die Prasentation auf den Webseiten zum Konzept der Kooperation. 0
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Weilheim
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Weilheim

63
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~Allgauer Selbsthilfe-Schaufenster™
Zusammenarbeit Apotheke und Selbsthilfe
Kempten

65
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Weilheim
Ausziige aus vierteljahrlichen Ru i des i ] Weilheim
analle i uppen im Landkrei:
September 2013
Pra ion der uppen in der i q

Einige von lhnen haben das Angebot von Herrn Kuhn sicher schon per E-Mail erhalten: Herr Kuhn ist Inhaber

der in und bietet aus dem Landkre\s die Mcg\lchke\t an, SICh
im Schaufester der Sonnenapotheke kostenlos zu pra Eine tolle Mo Offentlict u
machen und die wichtige Arbeit ihrer Selbsthilfegruppe darzustellen.

November 2013

der i uppen in der q
Wie bereits in den letzten i u & i sichab 1. im
der in Peil

n Kuhn fiir das tolle Angebot das Schaufenster kostenlos zu nutzen und so die Arbeit der
Selbsthilfegruppen bekannter zu machen!!

Zudem wurde bei den vierteljahrlichen i ( tinfte der Ar
direkt geworben.

der Gruppen
62
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«  silke Schroder, Autorin des Kinderbuches "Carla” sowie des Buches "In einer Welt im Nirgendwo: Tagebuch einer
Mutter", fiihrte - passend zum Tag der Epilepsie Anfang Oktober 2013 - zusammen mit der Alz-Apotheke in
Trostberg eine tolle Aktion durch: Ein Inforegal mit dem Materialpaket des LV Epilepsie Bayern und des e.b.
epilepsie bundes-elternverbandes wies fiir ca. 2 V2 Wochen Kunden und Interessierte auf unsere Arbeit hin
und stellte alle bereit.

64
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,,Allgauer SersthlIfe-Schaufenster
Zusammenarbeit Apotheke und Selbsthilfe

Kempten

66
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Informationsveranstaltung fiir den Qualitatszirkel Pharmazeutische Betreuung
Berufsnachwuchs - Landshut
PTA-Schulen Bayern — Augsburg

Amberg

- Willk n Startseite > Standorte

° Informationen
° Standorte §
" Augsburg PR
2 Riimbach Standorte
= Munchen atfenbury || v
= Nurnberg Im Folgenden werden alle Standorte aufgelistet, bei denen Sie eine PTA-Schule N — A
2 T Besinan Konran: Doreh ARKNCkan Gor Szeman Hyperinke srianren Sia menr Uber & abach
© Wirzburg die jeweilige Schule. \
«  Schultrager Wurzburg
Z Sponsoren weiter zu: Landshut
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Kammer Aktuell

Funsschieizen der Baperischen Lingesaputhekerhamner
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X o -, d
Zusammenfassung Kooperationsbeispiele
Auslegen und Weitergabe von Infomaterial — Erstkontakt zur Selbsthilfe herstellen
Selbsthilfegruppe ladt Apotheker zum Gruppenbesuch ein, Apotheker nimmt teil
Referententatigkeit fiir Selbsthilfegruppe und umgekehrt

SHG macht ,Beratungssprechstunde” in der Apotheke

Mehrere Selbsthilfegruppen gestalten ,Tag der Selbsthilfe* (Infoveranstaltung fur Patienten und
Kunden der Apotheke)

SHG gestaltet ein Schaufenster der Apotheke

Apotheke richtet eine Selbsthilfeecke ein, die von SHG regelméagig besttckt wird

Bereitstellung von Raumen

Einladung der ortlichen Kontaktstelle bzw. Selbsthilfegruppe in den Qualitatszirkel

72

Organisation von gemeinsamen Aktionen
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Anregungen fur Aktivitaten
https://www.demenzfreundliche-apotheke.de/

« Demenzfreundliche rd o,
i

Apotheke oot ¥
Kooperation mit . &
ortlichen Gruppen Sotewarn 0

der Alzheimer-
Gesellschaft o.a.

-l

] [ ===

SBLAKA

Heilberufliche

Netzwerke

-n,

Zusammenfassung — Empfehlungen

< Analysieren Sie Ihr Umfeld, beziehen Sie zunachst alle
potenziellen Partner mit ein

« in Kooperation mit Kollegen/Partnern Erzielung héherer
Effektivitat, Personal- und Kostenersparnis

« Arzte, Apotheker u. a. informieren und zur Teilnahme
bewegen (Beratung, Kontakt mit Therapeuten oder
Vortragsveranstaltungen mit Therapeuten, Auslegen von
Veranstaltungshinweisen in den Praxen)
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Schluss/
Zusammenfassung fur das
Abschlussplenum
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Demenzfreundliche Apotheken et schon in Furtn,

Weilheim-Schongau, Landsberg am Lech, Roth, Weilenburg-Gunzenhausen, Ansbach ...

www.wipig.de
> Demenzfreundliche Apotheken
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Zusammenfassung - Empfehlungen
* Zusammenarbeit mit Zeitungen/Lokalblattern

+ Gespréche mit Amtern, Behérden

« Vorabinformationen selbst gestalten
wie z.B. ,SHG griindet Gesundheitsnetzwerk “,
als Flyer, als Schaufenster

» und fir die Kontaktaufnahme nutzen

« oder dieses Material schon gleich vorab mit den
Kooperationspartnern entwickeln

» Themen- /Aktionswahl sorgféltig gestalten
» eigenen regionalen Preis ausschreiben
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